CRM-LEITSATZE

Kenne deine Arbeitsumgebung

Antizipiere und plane voraus
(Bereite dich auf mégliche Gefahren/
Komplikationen vor¥)

Fordere Hilfe an - lieber friih als spat

Ubernimm die Fiihrungsrolle oder sei
ein gutes Teammitglied

Verteile die Arbeitsbelastung
(10-far-10-Prinzip)

Mobilisiere alle verfligbaren Ressourcen
(Personen & Technik)

Kommuniziere sicher und effektiv
(Sage was dich bewegt)

Beachte und verwende alle vorhandenen
Informationen.

(Auch die Informationen aller Teammitglie-
der. Nutze das 10-fur-10-Prinzip*)
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SIM.IMPULS

Verhindere und erkenne Fixierungsfehler

Habe Zweifel und tUberpriife genau.
(Double Check, nie etwas
elalal=lalssl=la))

Verwende Merkhilfen und schlage nach

Re-evaluiere die Situation immer wieder
(Verwende auch das 10-fur-10-Prinzip)

Achte auf gute Teamarbeit -
unterstitze andere

Lenke deine Aufmerksamkeit bewusst
(Frage dich, was du gerade tust und
was gerade wichtig ist*)

Setze Prioritaten dynamisch
(Reagiere angemessen und situations-
gerecht auf Veranderungen*)

Nach Rall, Gaba in: Miller, Anaesthesia 7t Edition
* Zusatz RKiSH Akademie 2011

10-FUR-10-PRINZIP
10 Sekunden fur 10 Minuten

Diagnose/
Problem

Hauptproblem? Planen!
Team? Verteilen!
Fakten? RUckfragen?

Nach: Lufthansa CRM Kurs — FOR-DEC / RKiSH FOR-EDK Quelle: Rall M, Glavin R, Flin R 2008
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